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Mahkememizde goriilmekte bulunan Tiketicinin Hakem Kurulu Kararina itirazi davasinin dosya (izerinde
yapilan incelemesi sonunda,

GEREGI DUSUNULDU :

DAVACI IDDIASI : Davaci dava dilekgcesinde 6zetle, itiraz ettigi kararin gercege aykiri bilgi iceren,
celiskili ve hukuka uygun bir karar olmadigini, eksik evraktan tiiketici talebinin reddine karar verildigini, THH ne
faizine itiraz ettigi 4 kredinin de ekstrelerinin sunuldugunu, bu ekstrelerde aylik olarak faiz tahakkuk ve tahsilini
muhteva ettigi, mobil internet Bankacihgi Gzerinden 4 adet tiketici kredisi kullandigini, bankanin fazla faiz
uygulayarak hukuka aykiri sekilde; 22.12.2021 tarihi itibariyle; 6.516,67 TL fazla faiz; (6,516,67 x % 15) = 978 TL
KKDF ve 326 TL BSMV olmak Uzere; Toplam : 7.827,67 TL haksiz ve hukuka aykirl para tahsil ettiklerini,
kullandigi kredilerin tiiketici kredileri yonetmeliginde belirtilen, "Efektif Faiz Orani" da fahis olarak saptandigini,
davali bankadan bu hususlarin dizeltimesini yazili olarak talep ettigini, ret ettiklerini, HH,'ne basvuruda
bulundugunu, hakem heyetinin hukuka aykiri bir sekilde ret ettigini, davali Bankanin iddia ettigi, THH nin belirttigi
kredi soOzlesmeleri, mobil Bankacilik zerinden yapilmis olup; karsi tarafin dnceden hazirladigi sekilde
dizenlendiginden; Yargitay Kararina gore "Haksiz Sart" niteliginde oldugunu, dilek¢enin kabul edilmesini,
Karslyaka ilce Tiiketici Hakem Heyetinin, 051020220001702 nolu kararini kaldirarak; Tiiketici kredilerinde; 6502
Sayili Tiketici Kanunu geregi; T.C.M.B tarafindan yayinlanan “azami faiz orani”’ndan cok yiiksek fahis faiz orani
uygulayan; Bunu da; Banka faiz politikalarinin kanun ve yénetmeliklerinden Ustiin oldugunu dolayh sekilde belirtip
, iade ve diizeltme talebimi ret eden, Aktifbank Yatirnm Bankasindan; 21.12.2021 tarihi itibariye haksiz tahsil edilen
7.827,67 TL' yi; kredi taksitleri tahsil edildigi giinlerden baslamak izere; Bankanin uyguladigi faiz oranindan faizi
ile iade edilmesine, halen devam eden; 25599122 basvuru nolu kredide; 21.12.2021 tarihli taksitten sonraki
taksitlerin, ayni taksit sayisi ile diizeltiimesine, Basvuru siirecinde yapacagim ddemenin de ayni faizlerle, tarafina
6denmesine karar verilmesini, belirtiimesi yasal olarak zorunlu olan, "Efektif Faiz Oraninin" fahis olarak
hesaplandigi uygulamada daha yilksek faiz de alindiginin dikkate alinmasini, talep ve dava etmistir.

DAVALI SAVUNMASI :Davali vekili cevap dilekgesinde 6zetle, davaci tarafindan Muvekkili Banka'dan,
PTT Subeleri araciliiyla 27.09.2016, 17.10.2017, 25.04.2018, 21.11.2019 tarihlerinde; Mdivekkil Banka'nin N
kolay isimli internet tabanli kredi kullandirma hizmeti (www.nkolaykredi.com.tr) Gzerinden kredi basvurusunda
bulundugu, degerlendirmeler akabinde davali tarafa her kredi basvurusu 6zelinde kredi teklifi sunuldugu, daval
yanin onay! akabinde bankaya bildirmis oldugu cep telefonu tizerinden sms yolu ile bilgilendirme yapildigi, kredi
stzlesmesi ("S6zlesme") ve ekleri mail yolu ile incelenmek (izere davali tarafa iletildigi, davalinin imzalamis oldugu
geri 6deme planinda ve stzlesmede faiz orani , taksit sayisi ve kredi tutari agikga gosterildigi, davali yanin faiz

1/3

UYAP Bilisim Sistemindeki bu dokiimana http://vatandas.uyap.gov.tr adresinden WWOzn5/ - IUIVBK9 - nma5Z2s - pG4LLO= ile erigebilirsin



T.C.iZMIR 2. TUKETICi MAHKEMESI Esas-Karar No: 2022/433 Esas - 2023/720

oranindan habersiz oldugunun iddiasi hayatin olagan akisina aykiri oldugu, ayrica Bankanin giivenlik uygulamalari
geregi kredi ve kisisel bilgilerin teyidi amach olarak davali tarafla goristlimis krediye iliskin detaylica bilgi verilmis
ve gerekli mizakereler yapildigi, davali tarafin kabul ve onayi Utzerine kredi kullandi§i, kullandirilan N Kolay Kredi
internet tabanli bir Grin olup Davali tarafin Sozlesme'yi imzalamadan krediye iliskin tim sartlari biliyor ya da
bilecek durumdadir. Her hillakarda Davaci Mivekkil Banka'dan tam 4 adet kredi kullandiini, 6deme plani
davaclya 6zel olarak talepleri dogrultusunda hazirlanmis olup, bilgisi ve onayina sunuldudu, dava konusu tutarlarin
mivekkili banka tarafindan yapilan kredi kullandirimi esnasinda; Kredi Sartlari ve Geri Odeme Plan (Odeme
Plani)'nda ayrintili ve acikg¢a belirtiimis, anilan kredi kullandinmi sirasinda Davaci ile, kredi ana para tutari, taksit
adetleri, taksit tutarlar, faiz oranlar, KKDF, BSMV, sigorta primi ve dosya masrafi ile ilgili olarak karsilikli
mutabakata varildigi ve dava konusu dosya masrafi Davaci tarafindan kabul edilerek Odeme Plani onaylandigini,
davaci ile imzalanan/onaylanan Tuketici Kredisi S6zlesmesi’'nin 2.1. maddesinde : “...kredi ile ilgili masraflarin isbu
sozlesmenin ekinde yer alan ve ayrilmaz parcasi olan ‘Kredi Sartlari ve Geri Odeme Plani’nda ayrintili olarak
gosterildigi...” hukim altina alindigini, davanin reddine, vekalet Ucreti ve yargilama Ucretinin karsi tarafa
yukletiimesine karar verilmesini talep ve beyan etmistir.

DAVA : Tuketici Sorunlari Hakem Heyeti Kararina itiraz

GEREKCE :Taraflar arasindaki uyusmazlik Karsiyaka ilce Tiketici Hakem Heyeti'nin
23/05/2022 tarih ve 051020220001702 sayili kararinin iptali talebinden kaynaklanmaktadir.

Davaya konu Karsiyaka ilce Tuketici Hakem Heyeti'nin 23/05/2022 tarih ve 051020220001702 sayili
dosyasi incelenmis, davaci sikayetc¢inin davall sikayet edilen bankadan 4 adet tiketici kredisi kullandigini,
Elektronik ortamda yeterli inceleme imkani olmadijin dizenlenen sozlesmelere dayali olarak fahis faiz
uygulandigini, kredinin acilis tarihindeki T.C.M.B tarafindan azami faiz orani olarak tespit edilen %21,60 faiz orani
Uzerinden yeniden dizenlenmesini talep ettigi, hakem heyetince,"Basvuru sahibinin talebinin reddine" seklinde
karar verildigi, davaci tarafindan hakem heyeti kararina suresinde itiraz ettigi anlasiimistir.

TBK'nun 88. maddesinde; "Faiz 6deme borcunda uygulanacak vyillik faiz orani, sdézlesmede
kararlastirimamissa faiz borcunun dogdugu temerriit faizi orani, birinci fikra uyarinca belirlenen yillik faiz oraninin
yuzde yiz fazlasini asamaz. Akdi faiz orani Kkararlastiriimakla birlikte s6zlesmede temerrit faizi
kararlastirimamissa ve yillik akdi faiz orani da birinci fikrada belirtilen faiz oranindan fazla ise, temerrit faizi orani
hakkinda akdi faiz orani gecerli olur." hikmi ile 120. maddesinde "Uygulanacak yilhik temerrit faizi orani,
sbzlesmede kararlastirlmamissa, faiz borcunun dogdugu tarihte ydrirlikte olan mevzuat hikimlerine gore
belirlenir. S6zlesme ile kararlastirilacak yillik temerrtit faizi orani, birinci fikra uyarinca belirlenen yillik faiz oraninin
yuzde yiz fazlasini asamaz. Akdi faiz orani Kkararlastiriimakla birlikte s6zlesmede temerrit faizi
kararlastirimamissa ve yillik akdi faiz orani da birinci fikrada belirtilen faiz oranindan fazla ise, temerrit faizi orani
hakkinda akdi faiz orani gecerli olur." hikumleri bulunmaktadir.

Mahkememizce bilirkisi raporu alinmistir. Bilirkisinin raporunda Ozetle; "Davali Aktif Yatirnm Bankasi A.S,
tarafindan, davaci Huseyin Olmez”e internet bankaciliyi ortaminda, 27/09/2016 tarihinde 2.000,00-TL tutarinda 36
ay vadeli, 3,19 aylik akdifaiz oranh, 17/10/2017 tarihinde 3.000,00-TL tutarinda 48 ay vadeli, 2,29 aylk akdi faiz
oranli, 25/04/2018 tarihinde 6.000,00-TL tutarinda, 36 ay vadeli, 2,39 aylik akdi faiz oranli, 21/11/2019 tarihinde,
19.250,00-TL tutarinda, 60 ay vadeli, 2,69 aylik akdi faiz oranl tiketici kredilerinin kullandirildigi, s6z konusu
tuketici kredileri ile ilgili olarak, Kredi S6zlesmesi, “Kredi Kosullarina iligkin Bilgiler” ve “Odeme Plani” belgelerinin
diizenlenmis oldugu, s6z konusu belgelerin, internet bankaciligi ortaminda imzalanmis oldugu, faiz oranlarinin ise,
sozlesme eki belgelerde ayri ayri belirtiimis oldugu ve sdzlesmeye uygun olarak belirlenmis oldugu dolayisiyla akdi
faiz oraninin davacinin bilgisi dahilinde uygulanmis oldugu, T.C. Merkez Bankasi'nin, 2014/5 ve 2016/8 Sayil
tebliglerinde belirtilen faiz oranlarinin, tuketici kredilerine uygulanip uygulanmayacag! hususunda, T.C. Merkez
Bankas! tarafindan yayinlanan 2014/5 ve 2016/8 Sayili tebliglerinde, Turkiye'de faaliyet gésteren bankalarca
tuketicilere verilen kredi karti borglari ile ilgili olarak, uygulanmasi gereken azami faiz oranlarinin belirtiimis oldugu,
dolayisiyla tuketici kredisi ile ilgili herhangi bir sinirlamanin getirilmemis oldugu, T.C. Merkez Bankasi'nin, tiketici
kredileri faiz oranlarinin sinirlandiriimasi ile ilgili herhangi bir tebliginin de bulunmadigi, sonu¢ olarak davali Aktif
Yatirim Bankasi A.S. Tarafindan, davaci Hiseyin Olmez'e kullandirilan tiiketici kredileri ile ilgili olarak, uygulanan
akdi faiz oranlarinin, kredi sézlesmesi, “Kredi Kosullarina iliskin Belgeler ve Odeme Planlar” dahilinde olmak
Uzere, davacinin bilgisi dahilinde belirlenip, uygulanmis oldudu, 6te yandan, davacinin talebinin aksine, 6502
Sayill Yasa ve T.C.Merkez Bankasi tarafindan tuketici kredi faiz oranlarini sinirlayan herhangi bir teblig,
yonetmelik vs. gibi bir hikmiin bulunmadigi, bu nedenle de, Karsiyaka ilge Tiiketici Hakem Heyeti Bagkanhgi'nin
almis oldugu 23.05.2022 tarih ve 051020220001702 sayil karari ile, davacinin talebinin reddedilmis oldugu”
gOris ve kanaati bildirilmistir.

Bilirkisiden taraflarin itirazlarina iliskin ek rapor alinmistir. Bilirkisinin ek raporunda 6zetle; Yukarida
belirtildigi tzere, 2.000 liralik kredii¢in yillik %38,28, 3.000 liralik kredi icin yillik %27,48, 6.000 liralik kredi igin yillik
%28,68 ve 19.250 liralik krediicgin yillik %32,28 oraninda faiz uygulanmis oldugu, gerek yasa maddesi ve gerekse
Yargitay Karari dikkate alindiginda, faiz oraninin sézlesme ile belirlenmesi nedeniyle, tiketici kredisi hesabina
yilhk %13,5 oraninda (Aylik %1,13) (9 x1,5) akdi faiz, 6502 Sayil Yasa ve s6zlesmenin 10. Maddesi hikmi geregi
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akdi faiz oraninin %30 fazlasi olan yillik %17,55 oraninda da temerriit faizinin uygulanmasinin gerektigi, davaci
tarafindan kullanilan tiketici kredileri ile ilgili olarak, davacinin Tiketici Hakem Heyeti'ne basvuru tarihi olan
13/01/2022 tarihi itibariyle, 2.000,00-TL, 3.000,00-TL, ve 6.000,00-TL lik tiketici kredilerinin 6édenerek borcunun
kapatiimis oldugu, 19.250,00-TLIik kredi ile ilgili olarak 25 adet taksidin 6denmis oldugu, Aktif Yatinm Bankasi A.S.
tarafindan davaci Huseyin Olmez'e kullandirilan tilketici kredileri ile ilgili olarak Tirk Borglar Kanununun
88.Maddesi uygulanmak suretiyle, yapilan hesaplamaya gore davacinin Tiketici Hakem Heyeti'ne basvuru tarihi
olan 13/01/2022 tarihi itibariyle toplam 13.179,35-TL'lik faiz, KKDF, ve BSMV'nin fazla tahsil edilmis oldugu" goérus
ve kanaati bildirilmistir.

Tum dosya kapsami karsisinda, davaci tilketici ile davall banka arasinda internet Bankaciligi ortaminda
27/09/2016 tarihinde 2.000,00-TL tutarinda 36 ay vadeli, 3,19 aylk akdi faiz oranli, 17/10/2017 tarihinde
3.000,00-TL tutarinda 48 ay vadeli, 2,29 aylik akdi faiz oranh, 25/04/2018 tarihinde 6.000,00-TL tutarinda, 36 ay
vadeli, 2,39 aylik akdi faiz oranl, 21/11/2019 tarihinde, 19.250,00-TL tutarinda, 60 ay vadeli, 2,69 aylik akdi faiz
oranh tiketici kredilerinin kullandinldigi, davaci tiketicinin kullanilan kredilerin faiz oranlarinin yiksek oldugu
iddiasi ile hakem heyetine basvuruda bulundugu, hakem heyetince tiiketicinin basvurusunun reddine karar
verildigi, davaci tiketicinin hakem heyeti kararinin iptali ile Tiketici kredilerinde; 6502 Sayili Tiketici Kanunu
geregi; T.C.M.B tarafindan yayinlanan “azami faiz orani”"ndan ¢ok yiksek fahis faiz orani uygulayan; Bunu da;
Banka faiz politikalarinin kanun ve yénetmeliklerinden stiin oldugunu dolayli sekilde belirtip , iade ve dizeltme
talebimi ret eden, Aktifbank Yatirnm Bankasindan; 21.12.2021 tarihi itibariye haksiz tahsil edilen 7.827,67 TL' yi;
kredi taksitleri tahsil edildigi giinlerden baslamak lzere; Bankanin uyguladii faiz oranindan faizi ile iade
edilmesine, halen devam eden; 25599122 basvuru nolu kredide; 21.12.2021 tarihli taksitten sonraki taksitlerin,
ayni taksit sayisi ile dizeltimesine, Basvuru silrecinde yapacadim ©6demenin de ayni faizlerle, tarafina
6denmesine karar verilmesini talep ve dava etmistir. Mahkememizce alinan bilirkisi raporu ile, Aktif Yatirim
Bankasi A.S. tarafindan davaci Hiseyin Olmez'e kullandirilan tiiketici kredileri ile ilgili olarak Tirk Borglar
Kanununun 88.Maddesi uygulanmak suretiyle, yapilan hesaplamaya goére davacinin Tiketici Hakem Heyeti'ne
basvuru tarihi olan 13/01/2022 tarihi itibariyle toplam 13.179,35-TL'lik faiz, KKDF, ve BSMV'nin fazla tahsil edilmis
oldugu" gorus ve kanaati bildirilmistir.

Tuketici Hakem Heyeti kararinin yerinde olmadidi anlasiimakla, izmir Bolge Adliye Mahkemesi 13. Hukuk
Dairesinin 2017/1910 Esas, 2018/80 Karar sayili ilaminda belirtildigi Gizere TBK'nun 88. ve 120. maddesi geregince
belirlenen faiz oranina gore hesaplama vyapildiginda hakem heyetine basvuru tarihi itibari ile toplam
7.827,67-TL'nin davalidan alinarak davaci tiiketici Huseyin Olmez'e 6denmesine, davacinin diger taleplerinin
belirli olmadigindan reddine dair itirazin kismen kabulii ile, Karsiyaka ilge Tiiketici Hakem Heyeti'nin 23/05/2022
tarih ve 051020220001702 sayil kararinin iptaline iliskin asagidaki sekilde hikim kurulmustur.

HUKUM : Yukarida aciklanan nedenlerle;

1-itirazin kismen kabulii ile, Karsiyaka ilce Tiketici Hakem Heyeti'nin 23/05/2022 tarih ve
051020220001702 sayili kararinin iptaline, davacinin Tuketici Hakem Heyeti'ne basvuru tarihi olan 13/01/2022
tarihi itibariyle toplam 7.827,67 TL'nin davalidan alinarak davaci tiiketici Huseyin Olmez'e 6édenmesine,

2-Alinmasi gerekli 269,85 TL basvurma harci ile 269,85 TL karar ve ilam harci olmak Uzere toplam 539,70
TL harcin davalidan alinarak Hazine'ye gelir kaydina,

3-Davaci kendisini vekille temsil ettirmis oldugundan, A.A.U.T.'ne gore belirlenen 7.827,67 TL vekalet
Ucretinin davalidan alinarak davaciya verilmesine,

4-Davaci tarafca yapilan yargilama gideri olan 893,50-TL'nin davalidan alinarak davaciya verilmesine,

5-Kararin 6502 sayili TKHK'nun 70/4 maddesi uyarinca taraflara tebligine,

6-Davaci tarafindan yatirilan ve kullaniimayan gider avansinin hikmiin kesinlesmesinden itibaren talep
halinde davacliya iadesine, talep olmadigi taktirde 6demeli olarak PTT yoluyla davaciya génderilmesine,

7-6502 sayili Yasanin 73/8. Maddesi geregince kararin bir suretinin Ulusal Yargi Agi Bilisim Sistemi
Uizerinden Gumrik ve Ticaret Bakanliga iletiimesine ve bir suretinin tiketici hakem heyetine génderilmesine,

Dair, taraflarin yoklugunda 6502 sayili yasanin 70/5. Maddesi geregince kesin olmak uUzere karar
verildi.12/10/2023
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